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应用场景
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支持全球范围内，各类终端设备/多种入口方式/全面覆盖展示宣传范围
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建设意义
PART 02



建设
意义

创新医疗模式
开创全新的医疗服务形式，为患者
带来前所未有的体验，提升医院的

科技感和创新形象。

加强医患互动
搭建更直观、便捷的沟通平台，加
强医患互动，增进医患之间的理解

和信任。

数据整合与分析
利于整合患者的多维度信息，为医
学研究和临床决策提供更全面的数

据支持。

远程医疗拓展
患者可以在元宇宙平台中更便捷地与
医生进行远程交流，尤其对于一些行
动不便或地处偏远地区的患者，增加
了获得优质皮肤科医疗服务的机会。

跨区域协作
便于不同地区的皮肤科专家在元宇宙
中进行会诊、研讨，促进学术交流和
医疗资源共享。

改善就医流程
优化患者在医院的非医疗环节体验，
如虚拟排队、智能导诊等，提高就医
效率。
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元宇宙医院
医院场
景漫游

（入口）

门诊
大厅

元宇宙
诊疗中

心

皮肤病元宇宙医院，现共计开设一楼4大功能区域，分别是：
l 区域1：皮肤病医院场景漫游（入口）：用户登录、参观

l 区域2： 门诊大厅：患者预约、咨询、挂号、就诊

l 区域3：元宇宙挂号中心：患者咨询、挂号

l 区域4：元宇宙诊疗中心：患者就诊（工作时间）

Ø 七大功能区间可来回传送；

Ø 入口为区域1，用户可在该区域中漫游，并可在其中看到其他3大功能区域的大

概位置、方向；患者可选择自行移动前往，也可利用快速传送功能，一键传送

至想去的功能区。

 1  2

3  4

功能描述

注：一期内只做一楼场景，二楼暂未开发。

元宇宙挂
号中心

一期内容



·该场景作为用户登录元宇宙后的首个场景，用户可在此漫游。设置AI数字接待员在此处接待，用户可自行游览，也可在AI接待

员的引导下，进入皮肤病元宇宙医院门诊大厅进行咨询、就诊。

·同时在皮肤病元宇宙医院内，用户可看到其余6大功能区的大致方位落点，用户可选择自行前往，或通过地图一键传送前往。



·患者复诊或首次就诊，均需前往门诊大厅。打造科技化的医院门诊大厅，辅以友好的场景标识、UI标识，及语音提示，让登录

的用户眼前一亮，并可快速熟悉元宇宙就诊的操作，降低用户使用的学习成本。

·用户在AI/真人的接待下，可通过自助/求助真人护士，完成初步预分诊、已预约病患引导、排队分流等功能。（AI接待主要作

为真人接待的补充，可在非工作时间为患者提供引导服务，7*24小时在线。）

 渲染风格示意



·在元宇宙挂号中心处，均有真人/AI接待问询，用户可先利用AI咨询预约，确认预约信息后前往挂号处挂号。（AI接待主要作

为真人接待的补充，可在非工作时间为患者提供引导服务，7*24小时在线。）

 渲染风格示意



·患者在元宇宙挂号中心完成挂号，便可根据AI引导进入元宇宙诊疗中心等待叫号，AI会提醒患者注意到号并且引导患者前往对应诊室就诊。

·进入就诊室，皮肤病医院的医生和患者，均以数字化身形式相见，在元宇宙平台进行更自然的沟通。同步双方摄像头接入，可实时展现医

生及患者的真人状态，便于病情描述、沟通更加高效，也拉近双方距离。

当有需要时，也可邀请专科医生或专

家，进行远程协助会诊，专家也通过

数字人化身登录进诊室，实现跨地区

的多对一诊疗服务。

正常状态下，均为1v1问诊，即由社

区医院的全科医生，为患者提供一

对一诊疗服务。

 常规1V1就诊模式

 远程多人会诊模式



系统架构
PART 04



足够稳定

足够开放

足够灵活
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