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01
应用场景



线上线下联动

普通参观

重要参观接待

可由智能客服接待，用户可以与智能客服

实时语音对话；

智能客服可一键替换成真人客服，领导与

智能客服（真人操控）“面对面”互动问

答，虚拟感十足的沉浸式体验，有效提升

领导参与度与认可度；

领导和客户进入线下空间后，可通过大

屏了解和体验元宇宙能力，既能作为展

示窗口又能作为应用平台使用。

线上线下联动优势



多终端互联

大屏                                         VR电脑  手机  平板

支持全球范围内，各类终端设备/多种入口方式/全面覆盖展示宣传范围

二维码 网页公众号 APP
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建设意义

建设意义

改善医患沟通：搭建更直观、便捷的沟通平

台，增进医患之间的理解和信任。

远程医疗拓展：可以更逼真地实现远

程会诊、手术指导等，突破时空限制，

提高医疗资源的可及性。

创新医疗体验：为患者提供全新的互动和体

验方式，提升就医过程的趣味性和参与感。

数据可视化与分析：以更直观的方式呈现医

疗数据，有助于更深入的数据分析和决策。

医学教育与培训：构建虚拟的解剖模型、

手术场景等，为医护人员提供更生动、高

效的培训环境。增强实习医生实践动手能

力，减少正式手术的风险。

提升医院形象：展现医院的科技实力和创新

精神，吸引更多患者和优秀人才。
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方案详述



建设内容1-元宇宙展厅

·展示中山医院心内科形象实力与发展前景，包括心内科科室发展史、团队介绍、成果荣誉、领导关怀、先进技术设备、宣传片等。

·提升医院心内科科室公众信任度，增强行业影响力。有利于吸引优秀医疗人才加入，为潜在的合作伙伴与投资者提供了解医院心
内科的窗口，促进合作机会和资金引入。

·功能：2D图文内容展示、3D模型设备展示、Al带看、真人接待问询、AI接待双参观模式



建设内容2-元宇宙诊疗室（术前）

·用于医生与患者术前沟通，如病情分析、手术方案交流、风险告知、术后恢复预想等，方便医生与患者远程接入，进行联合会
诊与指导，沟通交流患者手术方案，提升医疗资源利用效率。

·打造心血管患者画像，借助AI呈现个体化数字副本。术前患者病情数据可视化，建立患者可视化三维画像-便于更好地病情分析、
数据整合分析，方便医生定制患者手术方案，提升患者的信任感。



建设内容3-元宇宙手术室模拟器（术中）

·利用元宇宙手术模拟器，让医
生上线进行手术培训演练，设

置心血管解剖虚拟模型，模拟

心脏介入手术并预设手术可能

发生情况。导师多终端互联，

在线远程指导模拟手术，降低

医生正式手术风险。

·搭建1:1虚拟实操课堂环境，
实习医生手术实操模拟，针对

不同病情患者，进行心脏介入

手术的实操演练。实操过程中

的每一步操作，均会有同步数

据反馈/风险提示等。



建设内容4-元宇宙康复指导中心（术后）

·AI医疗助手陪伴问答，术
后注意事项便携咨询，使患

者快速得到初步解答，提高

康复效率，基于患者的个人

信息和病史，提供更精准的

服务与建议。日常健康管理，

设置提醒用药、记录健康数

据，并进行分析与反馈

·为患者提供术后虚拟现实
中的心血管康复锻炼和指导，

患者术后居家康复，上线与

医生远程互联沟通，逐步完

成术后康复任务。方便医生

远程对患者进行术后看康复

指导与监督，确保患者恢复

的进度与效果。

。



建设内容5-元宇宙宣讲中心

·用于尖端医疗技术发布会、分享会、学术交流会议等，支持全球的医疗专家、
学者和行业领导者进行深入的讨论和交流。

·可邀请真人医疗主任专家大拿，利用绿幕抠像技术，上线为患者、实习医生
开展康复知识宣讲、疾病防御知识普及。

·功能：实时互动问答、会场环境定制、氛围打造、同声传译、场控功能、远
程视频会议、直播推流、实时查看会议进程、表情弹幕等功能



建设内容6-元宇宙研讨室

·小型私密的洽谈空间，可远程连线医疗专家团队互动，进行“面对面”的心内科医疗经验与案例交流沟通，实现资源整合。

·突破时空限制，可随时随地汇聚全世界各地心内科医疗大拿在此空间探讨疑难病例，减少不必要的交流成本。搭载私密的康
复患者医疗模型及数据分析库，帮助医生汇聚整理患者医疗数据，方便随时调出数据进行分析探讨。

·支持文件投屏，方便资料互动分享。
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系统架构

足够稳定

足够开放

足够灵活
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